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Les porteurs du projet

* France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine:

France i . —_ : I s ; .
ASSOS Est la délégation régionale de I'Union Nationale des Associations Agréées d Usagers du systeme

Santé de Santé (UNAASS). L objectif prioritaire est la défense des droits de tous les usagers du
La voix des usagers N ’ . . r r ’ . . .
systeme de santé. 120 associations agréées régionales composent notre mouvement associatif.

 La plateforme ETHNA (Education THérapeutique en Nouvelle-Aquitaine):

@ A pour vocation d'accompagner le développement de 'ETP et de soutenir la démocratie en santé
en la matiére. Elle réunie tous les acteurs venants d horizons différents pour contribuer au
ETHNA développement des pratiques de qualité, donner leur place aux patients et a leurs proches,
faciliter la mise en réseau de tous et améliorer I'accés aux programmes d ETP.



https://ethna.net/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/
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Eléments de contexte

* Philosophie de 'ETP:

La place de I'Usager Partenaire est centrale dans la conception d’un programme d’ETP ainsi que dans
I’animation des ateliers. L’UP peut également participer a son évaluation. Les UP se mobilisent également
dans la formation des professionnels a I’'ETP ainsi que dans des sujets de recherche s’y attachant.

* Chiffres en Nouvelle-Aquitaine:

Il y a environ 430 programmes dans la région. En 2022, environ 22 7% des programmes collaborent avec
un UP. L’ARS a fixé |’ objectif ambitieux que 100% des programmes collaborent avec au moins un UP.

Le guide présenté est un outil permettant de faciliter

I'implication des UP dans les programmes d’ETP.
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METHODES BUTS & OBJECTIFS

Elaboration d'une enquéte exploratoire régionale en
direction des associations d'usagers et patients
partenaires * Fondamentaux

1 guide pratique du partenariat

en 3 volets

* Principes de

Co-animation de 3 groupes de travail entre France Assos ,

Santé et la Plateforme ETHNA mixant opérateurs de I ET P

programme ETP, patients experts, associations d'usagers,
professionnels de santé

* Boite & outils
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ACTIONS

Une mise en situation de I'engagement en ETP

Selon qui on est

(usager, opérateur programme, Plusieurs points d'intéréts :

professjonne] de Santé) . Inté’grer Ia HOtiOn dlengagement aU SenS de
. » trajectoire d'activités comme un des facteurs de
t. Selon le stade de maturité du , o
,:I[L % orogramme réussite al'ETP
(en création, en construction, . Aborder la démarche d'ETP en terme de processus,

en cours, en évaluation)

prenant en compte le niveau de maturité du

e ® ) Selon le niveau d'implication programme
ﬂ dans le programme . Croiser les postures selon les acteurs en présence

(temps dédié..)
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3 volets a l'usage des éducateurs thérapeutiques et
des usagers qui souhaitent s’engager en ETP

Guide a 'engagement
des usagers partenaires

EN EDUCATION L’ETP POUP MES PREMIERS PAS
THERAPEUTIQUE LES NOVICES EN ETP

Pourquoi et comment participer a un Aide a la gestion d'un programme
A

Comment sy prendre ? programme d’ETP ?
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* Des informations accessibles a tous

* Des fiches d’autopositionnement et
d’aide au démarrage du partenariat

PARCOURS DE PROGRESSION A

N . L’ENGAGEMENT D'UN
.- st ~) ° Des ressources utiles @ \ USAGER PARTENAIRE EN ETP
LES FONDAMENTAUX p / Y
/ . —
‘ &= LES QUALITES
./ Geﬁf DE L'USAGER PARTENAIRE
2 ’\ .' 5
r = \ 5
ﬁ # % 1\ / N
— | A ~ .
VALEURS ETHIQUES DE L’ETP £
o L’EDUCATION THERAPEUTIQUE DU PATIENT
/ ... AU FIL DU TEMPS /
/ N
l. | . " \ N /
- ‘ RESSOURCES UTILES
LES GRANDS PRINCIPES DE Q qa /" |POUR L'ENGAGEMENT
L’EDUCATION THERAPEUTIQUE DU PATIENT N\ ya
~ — 3 . . — | LABOITE A OUTILS
T e—. vewcestovor, |/ = "MES PREMIERS PAS
— "~ "~ |COMMENT CA MARCHE ?| ~—-— "~ ENETP "
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ciaeie - RESSOURCES HURAINES

Repérer et identifier
un potentiel Usager Partenaire en ETP

OBJECTIF

Repérer et identifier les usagers (patie
pouvant potentiellement s'engager et sq

CHAMDP DYAPDLICATION

= Toute personne en charge de recruty
¢ Un programme ETP
o Une formation en ETP
@« Un projet de recherche en ETP

= Toute personne impliguée dans une

PREPEQUIS

Sassurer gue la structure et 'equipe d
une démarche de démocratie en sante.
= Sassurer gue ['usager est acculturd
programme d'ETP

POINTS DE VIGILANCE

Bonnes Pratiques en ETP

Le recrutement d'un usager dans le bu
des caractéristiques suivantes:
» Létal de santé en lien avec l'exercio
« fatigabilité
« rythme et fréquence des interver
o ergonomie du poste {aménagerr
* La situation économigue
% possibilite matérielle de donner 4
o compatibilité de cumul dindemn)
# La capacité de résilience de l'usager

cHAPTRE - RESSOURCES HUARAINES

Fiche compétences

- : L'USAGER PARTENAIRE
EDUCATEUR EN ETP

L'Usager Partenaire EDUCATEUR en ETP est une personne concemée par la maladie
chronigue, un aidant ou une personne en situation de handicap, formé & [ETP.

Ses compélences éducatives el psychosociales 1), assocides 4 ses savoirs expérientiels, lui
permettent dlintdgrer une équipe dETP.

Grice 3 =a vision différente de la vie avec la maladie, il vient renforcer la collaboration et la
complémentarité avec I'équipe ETP dans lanimation des séances collectives,

lenrichit d'un éclairage nouveau les appors pédagogigues dispensés.

L'Usager Partenaire EDUCATEUR en ETP est intégré a I'équipe éducative sur la base du
volontlarial.

[1] bitpe:ffethis net/ressourees B/ outils-derelerencepour-lelaboration-dun-programme-sig

L'Usager Partenaire EDUCATEUR en ETP intervient auprés des patients - seul ou en bindme
avec un professionnel - au niveau des programmes d’éducation thérapeutique.

Son intervention est particulidqrement centrée sur les compélences d'adaptation et d'aute-
soin el relaie les messages thérapeutigues. || peut également participer 2 des actions de
prévention et de sensibilisation en lien aves les programmes d'ETP.

L'Usager Partenaire EDUCATEUR en ETP, aux colés des professionnels de santé et les
autres professionnels (médical, médico-social):
= co-eonstruil, anime el évalue des programmes dETP en participant &:
& au diagnostic &ducatifl / Bilan Educatil Partagé (BEP)
nalisé FETP
a la mise en ceuvre des séances

o 4 la préparation, &
= au bilan deg séances
= &lasynthése des compélences acquises
o & |'évaluation du programme
o & la coordination du programme (si formation de coordinateur)
o la communication autour du programme
facilite 'expression de ses pairs
intervient comme personne ressource powr accompagner ses pairs dans lewr parcours
de soin et de vie

OBIECTIFS VISES

Aider les patients, les aidants et les personnes en situation de handicap &
= Prendre du recul sur l"annonce du diagnostic

ar la et Aas vie anede e A




La mise a disposition du guide en 2024

ots Focus-groupe sur |’appropriation
' | du guide

A COLLECTIF

N SANTE

Ce guide sera une

‘ ressource essentielle pour
| [ . ’
‘ / le Collectif Santé des

Usagers Partenaires de

Nouvelle-Aquitaine




MEMBRES DU COMITE DE PILOTAGE

SPDOD

Alexla ANTOINE
Plateforme ETHNA

Patrick CHARPENTIER
France Assos Santé Mouvelle Aguitaine

Cathy ESMERY DERICK
Responsable pédagoglque Master ETP

Géraldine GOULINET FITE
France Assos Santé Mouvelle Aguitaine

Sonla PURGUES
France Assos Santé Mouvelle
Aquitaing

Michel CHAPEAUD
Plateforme ETHMA

Stéphanle DULAY

Ligue Contre le Cancer Comité des Landes.

Fanny GENOLINI

CCECQA

Christlane MILLIEN
Aldes Mouvelle-Agquitalne

Stéphanle VIDEAU
Ireps Mouvelle-Agquitaine
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CONTRIBUTEURS AU GUIDE

Plus de 45 personnes ont participé a la
construction.

4 séminaires de travail aux étapes clés de
I’élaboration.

1 poster présenté au congres de la Société
Frangaise de santé Publique SFSP

Plus d’informations : nouvelle-aquitaine@france-assos-sante.org  contact@ethna.net
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